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Aktualizacja Kluczowych Kompetencji ICF

Podsumowanie

Gtownym celem globalnej analizy zawodu coacha przeprowadzonej w 2025 roku byto
zrozumienie, jak praktyka coachingu zmienita sie od poprzedniej analizy z 2019 roku. Chodzito
o to, aby zidentyfikowa¢ nowe kompetencje, ktére sa obecnie niezbedne coachom, wskazac te,
ktére stracity na znaczeniu, oraz zaktualizowac istniejgce kompetencje tam, gdzie byto to
potrzebne. Aktualizacja modelu Kluczowych Kompetencji Coachingowych ICF zostata
przeprowadzona rygorystycznymi, opartymi na danych metodami, pozwalajacymi oceni¢, jak
zmienita sie wiedza, umiejetnosci i inne cechy (KAO — Knowledge, Abilities, Other
characteristics) niezbedne w pracy coacha.

Trwajaca 14 miesiecy analiza zawodu wykorzystata ré6znorodne metody: przeglady literatury,
grupy fokusowe, analizy zadan i KAO, ankiety oraz rewizje obecnego modelu kompetencji. Takie
podejscie pozwolito (a) zidentyfikowa¢ zmiany w zawodzie coacha od ostatniej aktualizacji
w 2019 roku oraz (b) okresli¢, w jaki spos6b zmiany te powinny wptyng¢ na model kompetenc;ji
ICF. Obecny model opiera sie na danych zebranych od blisko 3 000 coachéw z catego swiata —
zaréwno cztonkdw ICF, jak i oséb niezrzeszonych — reprezentujgcych réznorodne dyscypliny
coachingu, $ciezki szkoleniowe, style pracy i poziomy do$wiadczenia.

Nie wprowadzono zadnej nowej kompetencji gtéwnej, dodano pie¢ nowych podkompetencji,
a jedenascie istniejgcych podkompetencji zostato zmodyfikowanych. Zaktualizowano réwniez
definicje jednej kompetencji oraz dodano stownik terminéw — znajduje sie on w zataczniku.
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Model Kluczowych Kompetencji ICF 2025

A. Zalozenia podstawowe

1. Dziala zgodnie z zasadami etyki

Definicja: Rozumie i stosuje w sposdb spéjny zasady etyki zawodu coacha oraz standardy
coachingu.

1.01. Wykazuje sie osobistg spdjnoscia i uczciwoscig w kontaktach z klientami, sponsorami
i istotnymi interesariuszami.

1.02. Jest wrazliwy na tozsamos¢, srodowisko, doswiadczenia, wartosci i przekonania klienta.

1.03. Uzywa jezyka odpowiedniego i pelnego szacunku wobec klientéw, sponsordéw i istotnych
interesariuszy.

1.04. Przestrzega Kodeksu Etycznego ICF i stoi na strazy Kluczowych Wartosci ICF.

1.05. Zachowuje poufno$¢ informacji dotyczacych klienta zgodnie z umowami zawartymi
zZ interesariuszami oraz obowigzujacym prawem.

1.06. Jest Swiadomy réznic pomiedzy coachingiem a konsultingiem, psychoterapia i innymi
formami wsparcia.

1.07. W razie potrzeby kieruje klientéw do innych specjalistéw.

2. Wciela w zycie postawe coachingowa

Definicja: Angazuje sie w ciaggte uczenie sie i rozwdj osobisty oraz zawodowy w roli coacha.
W razie potrzeby wspétpracuje z superwizorami lub mentorami coachingu. Rozwija i utrzymuje
nastawienie otwarte, ciekawe, elastyczne i skoncentrowane na kliencie.

2.01. Uznaje, ze klienci sg odpowiedzialni za wtasne wybory.

2.02. Angazuje sie w ciagte uczenie sie i rozwoj zawodowy jako coach, na biezaco $ledzac
aktualne, najlepsze praktyki coachingowe oraz mozliwo$ci wykorzystania technologii.

2.03. Nieustannie praktykuje autorefleksje, aby doskonali¢ warsztat coacha.

2.04. Jest Swiadomy i otwarty na to, jaki wptyw majg uprzedzenia, kontekst i kwestie kulturowe
na innych oraz na niego samego.

2.05. Wykorzystuje samoswiadomos¢ oraz wlasng intuicje z korzyscia dla klienta.

2.06. Rozwija i pielegnuje umiejetno$¢ zarzadzania wtasnymi emocjami.

2.07. Dba o dobrostan emocjonalny, fizyczny i psychiczny — przed sesja, w jej trakcie i po niej.
2.08. W razie potrzeby zwraca sie o pomoc z zewnatrz.

2.09. Pielegnuje otwartos¢ i ciekawo$¢ wobec siebie, klienta i procesu coachingowego.

2.10. Pozostaje $wiadomy wptywu wiasnych mysli i zachowan na klienta i inne osoby.
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B. Wspottworzenie relacji

3. Zawiera i realizuje kontrakty

Definicja: Wspoétpracuje z klientem i istotnymi interesariuszami, w stworzeniu przejrzystych
kontraktéw dotyczacych relacji coachingowej, procesu, planéw i celéw. Zawiera kontrakt
zaro6wno na caty proces coachingowi jak i kazda sesje.

3.01. Opisuje swoja filozofie coachingu i jasno wyjasnia potencjalnym klientom i interesariuszom,
czym coaching jest, a czym nie jest.

3.02. Uzgadnia z klientem i pozostalymi interesariuszami, co jest, a co nie jest wlasciwe w tej
relacji, co wchodzi, a co nie wchodzi w sktad ustugi coachingowej oraz jaki jest zakres
odpowiedzialno$ci kazdej ze stron, w tym zobowigzanie do pracy nad celami coachingu.

3.03. Uzgadnia ogdlne wytyczne i szczeg6ty dotyczace danej relacji coachingowej, takie jak
kwestie organizacyjne, oplaty, harmonogram sesji, czas trwania, zasady zakonczenia,
poufno$¢ oraz udziat innych osob.

3.04. Wspolnie z klientem i istotnymi interesariuszami ustala og6lny plan coachingu i jego cele.
3.05. Wspolnie z klientem ustala, czy on i coach sg dobrze dopasowani do tej wspotpracy.
3.06. Wspolnie z klientem ustala lub potwierdza, co klient chce osiggna¢ podczas sesji.

3.07. Wspolnie z klientem okres$la, z czym klient jego zdaniem potrzebuje sie zmierzy¢ lub co
rozwigzac, aby osiagng¢ wyznaczone cele sesji.

3.08. Wspdlnie z klientem definiuje lub potwierdza mierniki sukcesu dla tego, co klient chce
osiggna¢ w catym procesie coachingowym lub w pojedynczej sesji.

3.09. Towarzyszy klientowi w zarzadzaniu czasem sesji i utrzymywaniu skupienia na wybranym
celu.

3.10. Kontynuuje coaching w kierunku rezultatu pozadanego przez klienta, dopoki klient nie
zdecyduje inacze;.

3.11. Wspolnie z klientem zamyka relacje coachingowa w sposob, ktory szanuje klienta i jego
prace w procesie coachingowym.

3.12. W razie potrzeby wraca do umowy coachingowej, aby upewnic¢ sie, Ze przyjete podejscie
nadal odpowiada potrzebom Kklienta.

4. Buduje zaufanie i poczucie bezpieczenstwa

Definicja: Wspotpracuje z klientem, aby stworzy¢ bezpieczne, wspierajace $rodowisko,
w ktéorym Kklient moze swobodnie wyrazac siebie. Utrzymuje relacje oparta na wzajemnym
szacunku i zaufaniu.

4.01. Dazy do zrozumienia klienta w jego kontek$cie — w tym w odniesieniu do jego tozsamosci,
$Srodowiska, doswiadczen, wartosci i przekonan.

4.02. Okazuje szacunek dla tozsamosci, postrzegania $wiata, stylu i jezyka klienta oraz
dostosowuje do niego prowadzenie coachingu.
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4.03 Uznaje i szanuje unikalne talenty, odkrycia oraz prace klienta w ramach procesu
coachingowego.

4.04. Okazuje klientowi wsparcie, empatie i troske.
4.05. Uznaje i wspiera klienta w wyrazaniu uczu¢, spostrzezen, obaw, przekonan i sugestii.

4.06. Wykazuje sie otwartosciag i transparentnoscig jako sposéb okazywania wrazliwosci
i budowania zaufania z klientem.

5. Utrzymuje obecnos¢

Definicja: Jest w peini sSwiadomy i obecny przy kliencie, przyjmujac styl otwarty, elastyczny,
pewny i ugruntowany.

5.01. Pozostaje skupiony, uwazny, empatyczny, wrazliwy na klienta.

5.02. Wykazuje sie ciekawoScig podczas procesu coachingowego.

5.03. Pozostaje $wiadomy tego, co pojawia sie w danej chwili — zaréwno u siebie, jak i u klienta.
5.04. Zarzadza wlasnymi emocjami tak, aby pozosta¢ obecnym przy kliencie.

5.05. Wykazuje pewno$¢ siebie, pracujgc z silnymi emocjami Kklienta podczas procesu
coachingowego.

5.06. Czuje sie komfortowo, pracujgc w sferze tego, co nieznane.

5.07. Tworzy lub daje przestrzen na cisze, pauze lub refleksje.

C. Efektywne komunikowanie

6. Aktywnie stucha
Definicja: Skupia sie na tym, co klient méwi, czego nie méwi, aby w pelni zrozumie¢ kontekst

systemdw klienta oraz wspiera go w wyrazaniu siebie.

6.01. Uwzglednia kontekst, tozsamos$¢, srodowisko, doswiadczenia, warto$ci i przekonania
klienta, aby lepiej zrozumie¢ to, co klient komunikuje.

6.02. Odzwierciedla lub podsumowuje to, co komunikuje klient, aby zapewni¢ jasnos$¢
i zrozumienie.

6.03. Rozpoznaje, gdy pojawia sie co$ wiecej niz klient komunikuje i poglebia to.

6.04. Zauwaza, uznaje i bada emocje klienta, zmiany energii, sygnaty niewerbalne oraz inne
zachowania.

6.05. Dopytuje o sp6jnos¢ stéw, ton gtosu i mowy ciata, aby uchwyci¢ pelne znaczenie tego, co
klient komunikuje.

6.06. Dostrzega trendy w zachowaniach i emocjach klienta w trakcie kolejnych sesji, aby
rozpoznawac watki i schematy.
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7. Budzi swiadomos¢

Definicja: Wspiera klienta w docieraniu do wgladu i uczeniu sie, wykorzystujac narzedzia
i techniki takie jak mocne pytania, cisza, metafora czy analogia.

7.01. Bierze pod uwage do$wiadczenie klienta przy wyborze, co moze by¢ dla niego najbardziej
uzyteczne.

7.02. Zacheca klienta do podejmowania wyzwan jako sposobu na pobudzenie $wiadomosci lub
wgladu.

7.03. Zadaje pytania dotyczace klienta — o jego spos6b mys$lenia, wartosci, potrzeby, pragnienia
i przekonania.

7.04. Zadaje pytania, ktore pomagajg klientowi wykracza¢ poza jego dotychczasowy sposéb
mysSlenia.

7.05. Zaprasza klienta do tego, aby podzielit sie w wiekszym stopniu tym, czego doswiadcza
w danym momencie.

7.06. Zauwaza to, co dziata podczas sesji, aby wzmocni¢ postepy Klienta.
7.07. Dostosowuje podejscie coachingowe do potrzeb klienta.

7.08. Pomaga klientowi zidentyfikowa¢ czynniki wptywajgce na jego obecne i przyszte schematy
zachowan, my$lenia lub emocji.

7.09. Zaprasza klienta, aby generowat pomysty na to, jak moze i$¢ naprzéd — oraz co jest gotow
lub w stanie zrobic.

7.10. Wspiera klienta w zmianie perspektywy.

7.11. Dzieli sie — bez przywigzania — obserwacjami, wiedzg i odczuciami, ktére moga otworzy¢
klienta na nowe wglady.

D. Wspieranie uczenia sie i rozwoju

8. Ulatwia rozwaj klienta

Definicja: Wspotpracuje z klientem, aby przetozy¢ uczenie sie i wglad na dziatanie. Wspiera

autonomie klienta w procesie coachingowym.

8.01. Pracuje z klientem nad integracja nowej $wiadomosci, wgladu lub nauki z jego
Swiatopogladem i zachowaniami.

8.02. Wspolnie z klientem projektuje cele, dziatania i sposoby wzmacniania odpowiedzialnoSci

za ich realizacje, tak aby integrowac i poszerzac uczenie sie.

8.03. Uznaje i wspiera autonomie klienta w definiowaniu celéw, dziatan i sposobéw brania
odpowiedzialno$ci za ich realizacje.

8.04. Wspiera klienta w rozpoznawaniu potencjalnych rezultatéw lub nauki z ustalonych dziatan.

8.05. Zaprasza klienta do rozwazenia dalszego sposobu dziatania, z uwzglednieniem zasobéw,
wsparcia i potencjalnych barier.

8.06. Wspdlnie z klientem podsumowuje uczenie sie i wglad — w trakcie sesji lub pomiedzy
sesjami.
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8.07. Wspotpracuje z klientem nad integrowaniem uczenia sie i utrzymywaniem postepow przez
caly proces coachingowy.

8.08. Docenia postepy i sukcesy klienta.

8.09. Partneruje klientowi w zakonczeniu sesji.
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Zalacznik: Stownik terminow uzytych w Kluczowych
Kompetencjach ICF

Odpowiedzialno$¢ za zobowigzania: Odpowiedzialno$¢ za wywigzywanie sie ze zobowigzan
i dziatan uzgodnionych podczas procesu coachingowego.

Umowa coachingowa: Formalny dokument sporzadzony miedzy profesjonalista ICF
a klientem(-ami) / sponsorem(-ami), ktéry okresla warunki, oczekiwania i zasady wspotpracy
coachingowej. Zazwyczaj zawiera takie informacje, jak cele coachingu, czas trwania
i czestotliwos¢ sesji, zasady poufnosci, warunki ptatnosci, zasady anulowania oraz obowigzki
coacha i klienta.

Analogia: Poréwnanie dwoch rzeczy podkreslajace podobienstwa miedzy nimi - zazwyczaj
w celu wyjasnienia lub uscislenia pojecia, procesu lub sytuacji.

Autonomia: Zdolno$¢ klienta do podejmowania niezaleznych decyzji i dziatan w oparciu
o wlasne wartosci i przekonania.

Przekonania: Osobiste opinie, osady, zatoZenia i interpretacje, ktére ksztattujg sposéb, w jaki
klient postrzega siebie, innych i $wiat.

Uprzedzenie: Roéznica w postrzeganiu, interpretacji lub ocenie - uksztattowana przez
zinternalizowane przekonania, wartos$ci, preferencje i zatozenia kulturowe - ktéra moze
prowadzi¢ do sktonno$ci do popierania lub odrzucania okres$lonej idei, przedmiotu, grupy lub
osoby.

Mowa ciala: Komunikacja niewerbalna wyrazana przez gesty, mimike i postawe ciata,
dostarczajaca wgladu w uczucia i postawy klienta.

Wyzwania: Interwencje sktaniajace do refleksji, stosowane przez coacha w celu poruszenia
nawykowych wzorcéw, zatozen lub narracji klienta.

Klient: Osoba, zespét lub cztonek grupy bedacy w procesie coachingu, coach znajdujacy sie
w procesie coachingu, mentoringu lub superwizji, albo coach w trakcie szkolenia.

Systemy Kklienta: Sie¢ relacji, uwarunkowan i $rodowisk, ktére wptywaja na zycie i decyzje
klienta.

Superwizor coachingu: Doswiadczony coach, ktéry angazuje sie w refleksyjny dialog oraz
proces wspotpracy z coachem (lub grupg coachéw) w celu rozwoju osobistego, zawodowego
i etycznego oraz uczenia sie.

Podejscie coachingowe: Konkretne metody i techniki, jakie coach stosuje, aby wspiera¢ wzrost
i rozwoj klienta.
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Wspétpraca coachingowa: Ustrukturyzowana interakcja miedzy profesjonalista ICF
a klientem(-ami) / sponsorem(-ami). Obejmuje caly proces coachingu, w tym wstepna ocene,
wyznaczenie celow, regularne sesje coachingowe, $§ledzenie postepdw i ocene rezultatéw.

Filozofia coachingu: Lezaca u podstaw teoria, wartosci, przekonania i zasady, ktérymi kieruje

sie coach w swojej praktyce i w interakcjach z klientami.

Relacja coachingowa: Relacja nawigzana przez profesjonaliste ICF i klienta(-6w)/sponsora

(-6w) na podstawie umowy lub kontraktu, ktéry okresla obowiazki i oczekiwania kazdej ze stron.

Poufno$¢: Ochrona wszelkich informacji uzyskanych w ramach relacji coachingowej lub przy jej
okazji, chyba ze istnieje uzasadnione podejrzenie zamiaru popeinienia przestepstwa, ktére
mogtoby zagraza¢ zyciu lub mieniu lub klient wyrazit pisemng zgode na ujawnienie danej
informacji.

Kontekst: Niepowtarzalne potaczenie okolicznosci, do$wiadczen, kultury, tozsamosci,
Srodowiska i swiatopogladu, ktore ksztattujg sposéb, w jaki dana osoba rozumie siebie, innych
i Swiat.

Kultura: Wspdlne wartos$ci, przekonania, jezyk, komunikacja, normy i praktyki grupy, ktore
pomagajg definiowac jg jako wspdlnote i wptywajg na zachowanie oraz podejmowanie decyzji.
Empatia: Zdolno$¢ do zrozumienia uczu¢ drugiej osoby i ich wspétodczuwania.

Zmiany energii: Zmiany w poziomie energii emocjonalnej lub fizycznej klienta, ktére mogg
wptywac na jego zaangazowanie i postepy w coachingu.

Srodowisko: Fizyczne i spoteczne otoczenie, ktére wptywa na doswiadczenia i decyzje klienta.

Doswiadczenia: Wydarzenia i interakcje, ktore Kksztattuja postrzeganie, przekonania
i zachowania klienta.

Ugruntowany: Stabilny i pozostajagcy w wewnetrznej rownowadze; okreslenie odnoszace sie
czesto do zdolnoSci coacha do zachowania spokoju i koncentracji podczas sesji.

Zawody wspierajace / pomocowe: Dziedziny takie jak poradnictwo, mentoring, psychoterapia
- ktére zapewniaja pomoc i wsparcie osobom - niekiedy w obszarach pokrywajacych sie
z praktyka coachingowa.

Tozsamos$¢: Poczucie whasnego ,ja” klienta - w tym jego wartosci, przekonania, tto kulturowe,
pelnione role, do$wiadczenia zyciowe, osobowo$¢ oraz sposéb, w jaki widzi i definiuje siebie
w Swiecie.

Wglad: Nowe sposoby rozumienia lub odkrycia, ktére pojawiaja sie w trakcie procesu

coachingowego i prowadza do rozwoju osobistego.

Wiedza: Informacje lub umiejetnosci zdobyte poprzez nauke, obserwacje, praktyke lub

bezposrednie doswiadczenie.

Miernik sukcesu: Kryteria wykorzystywane do oceny skuteczno$ci i rezultatébw procesu
coachingowego.
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Mentor coach: Doswiadczony coach, ktéry zapewnia proces uczenia sie oparty na wspotpracy
(mentor coaching) w ramach ktérego udziela informacji zwrotnej innemu coachowi na podstawie
obserwowanych lub nagranych sesji coachingowych, aby dalej rozwija¢ jego unikalny styl
i umiejetnos$ci coachingowe zgdnie z Kluczowymi Kompetencjami ICF.

Metafora: Figura retoryczna, w ktorej jedna rzecz jest opisywana jako inna, tworzac domyslne
poréwnanie. W coachingu metafory pomagaja klientowi zrozumie¢ jego doswiadczenia, uczucia
lub sytuacje poprzez odniesienie ich do bardziej znanych lub obrazowych pojec.

Obserwacje: Proces zauwazania i interpretowania zachowan oraz wzorcéw w dziataniach

i interakcjach klienta.

Wspoétpracuje z klientem / partnerska wspotpraca: Coach i klient wspétpracujg na rzecz
wspdlnego, skoncentrowanego na kliencie celu w sposdéb, ktéry wspiera, wzmacnia i respektuje

autonomie klienta w procesie coachingowym.

Postrzeganie: Sposdb, w jaki klient interpretuje i rozumie wtasne do§wiadczenia oraz otoczenie.
Mocne pytania: Stosowanie pytan sktaniajacych klientéw do pogtebionego myslenia i refleks;ji.
Obecnos¢: Zdolno$c¢ coacha do petnej uwagi i zaangazowania w relacje z klientem podczas sesji

Postep: Rozwoj lub doskonalenie w zakresie celéw i rozwoju klienta osiggane w procesie

coachingowym.

Praktyka refleksyjna: Proces analizy i uczenia sie z wtasnych doswiadczen w celu doskonalenia

umiejetnosci i skutecznosci coachingowe;j.

Przeramowanie: Wspieranie klienta w postrzeganiu sytuacji, przekonania lub do$wiadczenia
w nowy sposob — tak, aby mogt odkry¢ nowe znaczenie, wglad lub mozliwosci.

Zarzadzanie wlasnymi emocjami: Umiejetno$¢é rozpoznawania, rozumienia i $wiadomego

regulowania wlasnych reakcji emocjonalnych w sposéb zdrowy i intencjonalny.
Sesja: Okres, w ktérym coach i klient prowadzg rozmowe coachingowa.

Sponsor: Podmiot (w tym jego przedstawiciele) lub osoba fizyczna, ktora ptaci za ustugi
coachingowe i/lub je organizuje, lub okresla ich zakres. Obejmuje to réwniez osoby sprawujace

wtladze rodzicielska nad osobami matoletnimi.

Interesariusz: Osoba - zwykle w ramach organizacji, - ktéra jest zainteresowana postepami

klienta w procesie coachingu.

Silne emocje klienta: Intensywne reakcje lub doswiadczenia emocjonalne wyrazane przez

klienta podczas sesji coachingowe;j.
Styl: Niepowtarzalny sposdb, w jaki coach wchodzi w interakcje z klientem i prowadzi sesje.
Sukces: Osiggniecie uzgodnionych celéw i pozytywnych rezultatéw w procesie coachingowym.

Technologia: Narzedzia, platformy i systemy wykorzystywane przez coachéw w celu
wzbogacenia procesu coachingowego. Moga to by¢ cyfrowe platformy coachingowe, aplikacje do
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autocoachingu, narzedzia do wideokonferencji oraz systemy Al wspierajace $ledzenie celdw,
komunikacje i monitorowanie postepéw.

Warto$¢ lub wartosci: zasady i normy, ktére kieruja zachowaniem oraz procesem
podejmowania decyzji przez dang osobe.

Dobrostan: Dobrostan: stan ogoélnego zdrowia i szcze$cia danej osoby w wymiarze
emocjonalnym i psychicznym, obejmujacy odpornos¢ psychiczng, pozytywne emocje oraz
skuteczne radzenie sobie z zyciowymi wyzwaniami

Bez przywiazania: Praktyka angazowania sie w proces coachingowy bez nadmiernego
przywigzania do konkretnego modelu, narzedzia czy rezultatu - w sposéb, ktory pozostawia
przestrzen na elastycznos¢ i otwartos¢é.

Swiatopoglad: Ogélna perspektywa, z jakiej dana osoba postrzega i interpretuje $wiat,
wpltywajaca na jej przekonania, wartosci i dziatania.

Empowering the World Through Coaching.

International Coaching Federation

© 2025 International Coaching Federation
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