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Kluczowe Kompetencje ICF

International Coaching Federation poddat praktyke coachingowg wnikliwej analizie trwajacej dwa lata. Jej
wynikiem jest zaktualizowany model Kluczowych Kompetencji ICF. Prezentowany model opiera sie na danych
zebranych od ponad 1300 coachdw z catego $wiata — zaréwno bedacych, jak i niebedacych cztonkami ICF
oraz reprezentujgcych rdézne obszary, szkoty, styl oraz do$wiadczenie coachingowe. Przeprowadzone
na szeroka skale badania potwierdzity, ze znaczaca czes¢ Modelu Kluczowych Kompetencji ICF,
opracowanego 25 lat temu, ma nadal fundamentalne zastosowanie w praktyce coachingowej. Niemnigj
nowe watki iwnioski, ktére wytonity sie z danych zebranych w badaniu réwniez zostaty wigczone
do zaktualizowanego Modelu. Do najwazniejszych z nich nalezg: postepowanie zgodne z zasadami etyki
i poufnosci, znaczenie postawy coachingowej oraz nieustannego praktykowania autorefleksji, rozréznienie
pomiedzy poszczegdinymi poziomami uméw i kontraktéw coachingowych, kluczowe znaczenie partnerstwa
pomiedzy coachem a klientem oraz $wiadomos$¢ kulturowa, systemowa oraz kontekstowa. Wszystkie
opisane powyzej aspekty odzwierciedlajg rézne, ale kluczowe elementy praktyki coachingowej, a dogtebna
refleksja nad nimi ma stuzy¢ ich integracji w codziennej praktyce coacha ICF.

A. Zatozenia podstawowe

1. Dziata zgodnie z zasadami etyki
Definicja: Coach rozumie i stosuje w sposob spdjny zasady etyki zawodu coacha oraz standardy coachingu.

1. Wykazuje sie osobistg spdjnoscig i uczciwoscig w kontaktach z klientami, sponsorami i wtasciwymi
interesariuszami.

2. Jest uwrazliwiony na tozsamos¢, otoczenie, doswiadczenie, wartosci i poglady klientéw.

3. Uzywa odpowiedniego jezyka wyrazajgcego szacunek do klientéw, sponsoréw iistotnych
interesariuszy.

4. Przestrzega Kodeksu Etycznego ICF i stoi na strazy Kluczowych wartosci ICF.

5. Zachowuje poufnos$¢ informacji uzyskanych od klienta zgodnie z umowami zawartymi ze stronami
oraz zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa polskiego lub miedzynarodowego

6. Jest swiadomy réznic pomiedzy coachingiem, konsultingiem, psychoterapig oraz innymi formami
wsparcia.

7. Kieruje klientéw do innych specjalistéw w razie potrzeby.

2. Wciela w zycie postawe coachingowa

Definicja: Coach przyjmuje irozwija w sobie otwarto$¢, ciekawosé, elastyczno$¢ oraz podejscie
skoncentrowane na kliencie.

Uznaje, ze klienci sg odpowiedzialni za wiasne wybory.

Nieustannie doskonali sie i rozwija jako coach.

Nieustannie praktykuje autorefleksje, aby doskonali¢ warsztat coacha.

Jest sSwiadomy i otwarty na to, jaki wptyw ma kontekst i kwestie kulturowe na innych oraz na niego
samego.

Wykorzystuje samoswiadomosc i intuicje z korzyscig dla klienta.

Rozwija i pielegnuje umiejetnos¢ zarzagdzania swoimi emocjami.

Przygotowuje sie do sesji zaréwno mentalnie, jak i emocjonalnie.

W razie potrzeby zwraca sie 0 pomoc z zewnatrz.
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B. Wspottworzenie relaciji

3. Zawiera i realizuje ustalenia kontraktéw

Definicja: Coach partneruje klientowi i pozostatym stronom coachingu w stworzeniu przejrzystego kontraktu
dotyczgcego relacji, procesu, planéw oraz celdw coachingu. Coach zawiera kontrakt zaréwno na caty proces
coachingowy, jak i na kazda sesje.

1. Woyjasnia klientowi iinnym pozostatym stronom coachingu, czym jest, a czym coaching nie jest
oraz opisuje proces coachingowy.

2. Uzgadnia z klientem i pozostatymi stronami coachingu, co jest, a co nie jest wtasciwe w tej relacji, co
wchodzi w sktad ustugi coachingowej oraz jaki jest zakres odpowiedzialnosci kazdej ze stron.

3. Uzgadnia ogdlne wytyczne iszczegéty dotyczace danej relacji coachingowej, takie jak kwestie
organizacyjne, optaty, terminy, czas trwania, zakonczenie, poufnos$¢ oraz ewentualne wigczenie
w proces innych oséb.

4. Partneruje klientowi i wtasciwym pozostatym stronom coachingu w ustalaniu cato$ciowego planu
procesu coachingowego i jego celdw.

5. Partneruje klientowi w sprawdzeniu dopasowania pomiedzy sobg, jako coachem a klientem.

6. Partneruje klientowi w zdefiniowaniu lub potwierdzeniu tego, co klient chce osiggng¢ podczas sesji.

7. Partneruje klientowi w okresleniu tego, czym klient potrzebuje sie zajg¢ lub co rozwigzaé, aby
0siggngc¢ wyznaczone cele sesji.

8. Partneruje klientowi w zdefiniowaniu lub potwierdzeniu miar sukcesu dla celéw, ktére klient chce
0siggna¢ w ramach procesu coachingowego lub pojedynczej ses;ji.

9. Partneruje klientowi w zarzadzaniu czasem podczas sesji oraz wyborze tego, na czym klient chce sie
podczas niej skupic.

10. Kontynuuje rozmowe w kierunku pozadanego przez klienta rezultatu, chyba ze klient wskaze inacze;.

11. Partneruje klientowi w zakoriczeniu relacji coachingowej z nalezytym szacunkiem dla tego
doswiadczenia.

4. Buduje zaufanie i poczucie bezpieczenstwa

Definicja: Coach jest dla klienta partnerem w tworzeniu bezpiecznego, wspierajgcego Srodowiska, ktére
pozwala klientowi w petni sie otworzyé. Dba o to, zeby ich relacja opierata sie na wzajemnym szacunku
i zaufaniu.

1. Dazy do zrozumienia klienta i bierze pod uwage jego szeroki kontekst, ktéry moze obejmowac jego
tozsamosé, srodowisko, doswiadczenia, wartosci i przekonania.

2. Okazuje szacunek dla tozsamosci, pogladow, stylu ijezyka klienta oraz dostosowuje do niego

prowadzenie coachingu.

Uznaje i szanuje unikalne talenty, odkrycia oraz prace klienta w ramach procesu coachingowego.

Okazuje wsparcie, empatie oraz troske o klienta.

Uznaje i wspiera sposéb, w jaki klient wyraza uczucia, spostrzezenia, obawy, przekonania i sugestie.

Wykazuje sie otwartoscig i transparentnosciag, ktére sg przejawem wrazliwosci i stuzg budowaniu

zaufania w relacji z klientem.
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5. Utrzymuje obecnos¢

Definicja: Coach jest w petni Swiadomy i obecny przy kliencie, przyjmuje styl otwarty, elastyczny, pewny
i ugruntowany.
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Pozostaje skupiony, uwazny, empatyczny oraz wrazliwy na klienta.

Wykazuje sie ciekawoscig podczas procesu coachingowego.

Zarzadza wiasnymi emocjami, by by¢ obecnym przy kliencie.

Wykazuje pewnos¢ podczas pracy z silnymi emocjami klienta w trakcie procesu coachingowego.
Czuje sie komfortowo pracujac w sferze tego, co nieznane.

Tworzy lub daje przestrzen na cisze, zatrzymanie sie lub refleksje.

C. Efektywne komunikowanie

6. Aktywnie stucha

Definicja: Coach skupia sie natym, co klient méwi i czego nie méwi, aby w petni zrozumieé, co klient
przekazuje w kontekscie siebie, jako systemu oraz wspiera go w wyrazaniu siebie.

Bierze pod uwage kontekst klienta, jego tozsamos¢, Srodowisko, doswiadczenia, wartosci
i przekonania, aby jak najlepiej zrozumiec to, co przekazuje klient.

Odzwierciedla lub podsumowuje wypowiedzi klienta, aby zapewni¢ jasnos¢ i zrozumienie.
Rozpoznaje, gdy pojawia sie co$ wiecej niz klient komunikuje i pogtebia to.

Zauwaza, akceptuje idopytuje o emocje klienta, zmiany energii, sygnaty niewerbalne lub inne
zachowania.

Dopytuje o spdjnosc stdw, tonu gtosu i mowy ciata, aby odkry¢ petne znaczenie wypowiedzi klienta.
Zauwaza tendencje w zachowaniach iemocjach klienta podczas sesji, potoaby wychwyci¢
pojawiajgce sie watki i schematy.

7. Pobudza swiadomos¢

Definicja: Coach utatwia klientowi dokonywanie odkry¢ oraz wspiera proces uczenia sie, korzystajgc
z narzedzi i technik takich jak mocne pytania, cisza, metafora i analogia.

1.
2.
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Bierze pod uwage doswiadczenie klienta przy wyborze, co moze by¢ dla niego najbardziej uzyteczne.
Zacheca klienta do podejmowania wyzwan jako sposéb na pobudzenie swiadomosci lub wgladu.
Zadaje pytania natemat klienta, takie jak jego sposéb myslenia, wartosci, potrzeby, pragnienia
i przekonania.

Zadaje pytania, ktére pomagajq klientowi wykracza¢ poza dotychczasowe sposoby myslenia.

Zaprasza klienta do dzielenia sie w wiekszym stopniu tym, czego doswiadcza w danym momencie.
Zauwaza to, co dziata podczas sesji, aby wzmocni¢ postepy klienta.

Dostosowuje wtasne podejscie coachingowe do potrzeb klienta.

Pomaga klientowi rozpozna¢ czynniki, ktére wptywajg na obecne iprzyszte schematy zachowan,
myslenia i emog;ji.

Zaprasza klienta do generowania pomystéw, jak moze p6js¢ naprzdd, co klient chce lub co moze zrobic.
Wspiera klienta w zmianie perspektywy.

Dzieli sie z klientem obserwacjami, odkryciami i odczuciami bez przywigzywania sie do nich, jesli maja
one szanse przetozy¢ sie na nowe wnioski klienta.
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D. Wspieranie uczenia sie i rozwoju

8. Utatwia rozwdj klienta

Definicja: Coach partneruje klientowi w przetozeniu tego, czego klient dowiedziat sie i co odkryt na dziatania;
wspiera autonomie klienta w procesie coachingowym.

1.

Pracuje z klientem nad integracjg nowej swiadomosci, wglagdéw i wnioskéw z jego $wiatopogladem
i zachowaniem.

Partneruje klientowi w projektowaniu celéw, dziatarn oraz miar postepu tak, aby wdrazac i poszerzaé
nowe whnioski.

Uznaje i wspiera autonomie klienta w wyznaczaniu celéw, dziatan oraz sposobdw rozliczania sie z nich.
Wspiera klienta w rozpoznawaniu potencjalnych rezultatéw lub nauki z ustalonych dziatan.

Zaprasza klienta do refleksji nad dalszg drogg, wtym nad potrzebnymi zasobami, wsparciem
oraz mozliwymi przeszkodami.

Partneruje klientowi w podsumowywaniu odkry¢ i wglagdéw pojawiajacych sie w trakcie sesji lub
miedzy nimi.

Swietuje postepy i sukcesy klienta.

Partneruje klientowi w zakorczeniu sesji.

Ttumaczenie - Zuzanna Mazurek (PCC) i konsultacje - Matgorzata Omilian (PCC)

Konsultacje i uzupetnienie: Anna Cywinska (MCC), Magdalena Giec (PCC), dr Tatiana Krawczyrska-Zaucha
(PCC), Matgorzata Binias-Wilga (PCC), Agnieszka Deja (PCC)

Oryginalna wersja Kluczowych Kompetencji - https://coachingfederation.org/core-competencies



